Margaretha Fahlstrém Westin r en av de fa
mobbade som fatt upprattelse i domstol.




Det har gitt nigra r, och Margaretha Fahl-
strom Westin har fate lite perspektiv pd

vad som hinde 1 polishuset i Kungsbacka.

Vi triffas en kulen eftermiddag i hennes
villa. Det sprakar en trivsam brasa 1 6ppna
spisen och Margaretha bjuder pi kaffe och
kakor. Hon ger ett lugnt, vinligt och sam-
lat intryck nir hon berittar den linga och
smirtsamma historien om det som verkade
vara det perfekta jobbet, men som slutade
med depression, domstolsférhandling — och
till sist en upprittelse.

DET VAR | APRIL 1992 som den efterlingtade
annonsen dék upp. Polisen i Kungsbacka
sokte en assistent med kvalifikationer som
god maskinskrivning och datorvana for tills-
vidareanstillning.

— Jag tyckre direkt att det hir var jobbet
for mig, siger hon nu. Jag hade precis haft
ett lingre vikariat pd ett dataforetag, och
forstod att det var just det jag hade sysslat
med som efterfrigades hos polisen.

Chefen Lennart Rydén forklarade redan
vid anstillningsintervjun f6r henne att man

MOBBNING Det nya jobbet vid polismyndigheten verkade sa perfekt
men blev en mardrém. Efter flera ars kamp fick Margaretha
Fahlstrom Westin mobbningen godkand som arbetsskada.

— Det har ar ett mycket typiskt fall, menar mobbningsforskaren
Stale Einarsen.
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virdesatte hennes datorvana och férmigan
till nytinkande. Det var pa tiden att fi in en
kontorsassistent med den kompetensen, det
var nistan pinsamt hur mossigt allt fungera-
de pi polisstationen; ett av fi fisten 1 go-tals-
sverige dir man innu skrev pa skrivmaskin
med karbonpapper. Nigra datorer fanns,
men de gamla rutinerna var fortfarande de
som dominerade, sarskilt bland kontorsas-
sistenterna.

ANSTALLNINGSINTERVIUN gick bra. Margaretha
och Lennart kom bra Gverens. Det fanns
nagot avvaktande Gver fackets representant
Carin Wetterstrom, och Margaretha visste att
hon hade férordat en annan sékande.
Vems forslag det var att tjinsten skulle ind-
ras till en provanstillning “for det 4r
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ju biist for alla parter, men mest att
se som en formsak™ ir inte helt glasklart sa
hir ér i efterhand, men klart dr att facket
stodde idén. Som Margaretha minns det lig
facket i sjilva verket bakom idén, tillsam-
mans med polisintendenten, men s minns
inte Carin Wetterstrom det.

BARA ETT PAR DAGAR efter att Margaretha
bérjat sin tjinst horde Lennart Rydén en
syrlig kommentar om "hon som fatt en hog-
re lon”.

Samtidigt mirkte Margaretha sjilv hur en
grupp kvinnor, just de som hon skulle arbe-
ta tillsammans med, nirmast demonstrativt
sokte visa att hon inte var vilkommen.
Lennart Rydén sig vad som hinde, han var
bekymrad men han och Margaretha hop-
pades att det skulle ligga sig nir alla fick
vinja sig. De hade flera samtal om saken.

Margaretha forlitade sig till en borjan sjlv
pi “sitt glada humér, sin positiva grundsyn
och sin kompetens™, som hon har beskri-
vit det i en av de minga inlagor om den hir
tiden som hon under de kommande aren
skulle komma att forfatta.

Men det blev svirt att gora jobbet som
det var tinkt. Nir Margaretha skrev pa dator
och kopierade originalet blev hon utskilld
av en av kollegorna for att hon inte knattrat
pi maskin och anvint karbon. En del upp-
gifter som det var meningen att hon skulle
utfora hamnade hela tiden hos de andra.
Hon tyckte hon fick for lite jobb, och det
gjorde henne olycklig.

Lennart Rydén drabbades av en familje-
tragedi och forsvann frin arbetsplatsen,
Margaretha forlorade den trygghet han hade
gett henne.

Svirigheterna fdrvirrades nu snabbt, och
det blev inte bittre av att den nye polisin-
tendenten var en svag chef.

I Margarethas vardag forekom sidant som
att kollegor reste sig och gick nir hon satte
sig vid fikabordet.

— Det var mycket sirande, siger hon i dag,
men indi ndgot synligt och konkret — jag
kunde ju vilja andra fikakompisar. Virre
var det med de subtla osynliga krinkningar
som var svira att ta pd — dgonkast, blickar,
kroppssprak, inget svar vid frigor, tissel, tas-
sel — men som likvil var en del av verklig-
heten.

DET FANNS MANGA andra arbetskamrater som
var hur sympatiska som helst mot henne,
men den hiir gruppen ville henne inte vil,
det kiindes si tydligt och hon vet inte 1 dag
riktigt hur hon ska forklara att det inte gick
att nonchalera. Det var en aterkommande
krinkning.
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"Varre var det med de subtila osynliga krank-

ningar som var svara att ta pa — égonkast,
blickar, kroppssprak, inget svar vid fragor,
tissel, tassel ...” MARGARETHA FAHLSTROM WESTIN

Allt eftersom tiden gick forstod Marga-
retha sjilv mer och mer av allvaret i det som
hiinde. Det var inte litt att rd pi med glatt
humér, positiv livssyn eller kompetens.

DET FINNS TVA skolor i mobbningsforskning-
en. Den ena forordar att precis vem som helst
kan bli mobbad, i en situation som i &vrigt
rymmer “ritt” bestindsdelar. Den andra
skolan anser att ndgot ocksa ligger hos offret.

Jag frigar Margaretha vilket hon tror pa.

— Béda har nog ritt. Jag tror att vem som
helst kan bli utsatt for mobbning, om mil-
jon si tilliter. Minga kanske viljer att lim-
na arbetsplatsen och andra kanske finner sig
i situationen, men di far det hilsokonse-
kvenser pi sikt, det ir jag Gvertygad om.

Att hon ir en minniska som alltid har
varit, och av omgivningen blivit betraktad
som, medkinnande och lyssnande tror hon
ir en anledning till att mobbningen slog rot
i henne. Hon ir helt enkelt kiinslig for sin
omgivning, pi gott och ont.

— Men jag ir dvertygad om att dven en
person med lig kinslighet mr dalige pa sike.
Att arbeta tillsammans med minniskor som
pi olika sitt, varje dag, visar ovilja till sam-
arbete och som jag dessutom ir beroende av
for att dver huvud taget bli insatt i mina
arbetsuppgifter, det ir en situation som ir
bide frustrerande och overklig,

[ de handlingar som hon i efterhand har
limnat in i den process som slutade med att
hon fick mobbningen godkind som arbets-
skada finns ocksd en rad omddmen frin
andra arbetskamrater, de som inte sjilva var
inblandade i mobbningen. De ir alla mycket
positiva till Margaretha och hennes insatser
pé arbetsplatsen.

Kunde inte det kompensera den lilla
gruppen som mobbade?

— Javisst kompenserade mina arbetskam-
rater krinkningarna frin den hir gruppen,
men krinkningarna blev samtidigt virre.
Min arbetssituation forbittrades ju inte.

MOBBNINGEN accentuerade.

Tydligt var att den nya chefen inte tink-
te stotta Margaretha mot mobbargruppen.
Det som hiinde beskriver senare en av de till
Margaretha vinligt sinnade kollegorna sa-
hir: "Vad giller polisintendenten si var han
starkt paverkad av damerna och vigade in-
te ha en egen uppfattning.”

Polisintendenten "hérde sig for” och kom
fram till att Margaretha inte borde fa fast
jobb. Hon hade samarbetssvarigheter och
var nyfiken och frigvis, ville komma dir
och idndra pa allt. Hon var dessutom "glad
pé ett onaturligt sitt™.

De hiir formuleringarna fick Margaretha
upplista for sig en dag di hennes provan-



stillning nirmade sig sitt slut, det var sjilve
polismistaren som kommit in pa hennes
rum for att fdrklara varfor hon inte skulle bli
kvar.

Han liste ocksd en beskrivning av en hin-
delse som hon uppfattade som forvringd all
ren 16gn, och Margaretha krivde att omedel-
bart fi en kopia pd handlingen han liste ur,
men nekades. En kopia skulle polisinten-
denten sjilv ge henne, senare. Det gjorde
han aldrig, hon fick i stillet ett ssmmanfat-
tande papper dir formuleringar som polis-
mistaren list upp saknades.

MARGARETHA SLUTADE SIN provanstillning,
och den tilltankta internsdkanden tillerddde.

Hon blev sjukskriven. I borjan var hon
mycket deprimerad, tinkte sjalvmordstan-
kar.

— Det lig nog niira till hands att jag skul-
le bli ett offer”. Men efter djup vinda och
moget dvervigande si valde jag livet och di
fanns det liksom ingen dtervindo till offer-
rollen, siger hon. Det enda jag ville var att
kdmpa for upprittelsen.

Samtdigt insig Margaretha att hon miste
soka sig nya vigar ut i arbetslivet, hon viga-
de sig inte ut pd den vanliga arbetsmarkna-
den efter mobbningserfarenheten. 1993 trif-
fade hon psykologen Lena Kristina Tuulse,
som driver Wixthuset kursgird och behand-
lingshem, dir hon fick ett arbete i ett ALU-
projekt. Det var en miljé som passade Mar-
garetha, Lena Kristina Tuulses bok Livslust
beskriver hon dessutom som en vandpunkt
for sin personliga utveckling.

Senare kom Margaretha att driva tvd egna
projekt for arbetslosa kvinnor 1 samarbete
med bland andra lansstyrelsen.

| DECEMBER 1998 FICK hon efter flera drs kamp
till sist sin upprittelse, di mobbningen god-
kindes som arbetsskada. (Om rattsturerna—
se pd nitet, www.duochjobbet.com)

Det var viktigt, och hon upplevde stor
glidje och littnad som en omedelbar reak-
tion pa beslutet.

Men nigonting annat hinde ocksi.

— Det var som om ett tungt betongblock
oppnades inom mig, och ovintade kinslor
av bdde vrede och sorg invaderade mig.
Och jag blev sjukskriven for depression.

I dag ingir hon i ett nitverk som plane-
rar att s6ka EU-pengar till ett internationellt
projekt, en "akademi for holistisk hilsa pa
nitet”. Inom ramen for den ser hon som en
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"V1 VILLE HA NAGON MED
NYA KVALIFIKATIONER"
Lennart Rydén anstéllde Margaretha
Fahlstrém Westin for att modernisera
avdelningen.

Men — sag han inte risken, redan vid
anstéliningen? Tankte han tanken att
den hogre Idnen skulle sticka i 6gonen
pa de som jobbat dar Iange?

— Det var ju klart uttalat att vi ville ha
nagon med for oss nya kvalifikationer,
nagon som skulle kunna komma in och
lara ut lite nytt, Det var ju det vi var vil-
liga att betala extra for. Och - nej, jag
trodde inte att det skulle bli nagra stora
bekymmer. En och annan kommentar
hade jag val vantat — men inte nagot
sant har, sager han i dag.

" .. MARGARETHA VILLE ANDRA PA
ALLTING, HON VISSTE LIKSOM BAST”
Fackordféranden Carin Wetterstrém
satt pa en annan avdelning och hon
minns inte att ngon var avundsjuk
pa Margarethas I6n. Sjélv var hon det
absolut inte, séger hon. Foér henne ar
allt en obegriplighet, aven att Marga-
retha alls kande sig mobbad.

— Vi var ménga kvinnor som hade
arbetat lange pa polismyndigheten, det
var inget stalle dar folk slutade titt som
tatt. De som jobbade narmast Marga-
retha hade dittills kommit s bra dver-
ens, men det maste vél ha varit nagot
med kemin som inte stdmde, mellan
Margaretha och de andra. Men mobb-
ning — det &r en konstig formulering for
en kemi som inte stdmmer mellan
manniskor.

Carin Wetterstrdom minns inte att
nagon var missndjd med arbetsledning-
en. Och inte var det s att nagon skulle
ha hindrat Margaretha fran att utféra
arbetsuppgifter.

— Det var en av tjejerna dér som tyckte
tvartom, minns jag, att Margaretha tog
uppgifter fran henne. Och s& var det ju
sa att Margaretha ville dndra pa allting,
hon visste liksom bést. Det &r ju lite
konstigt att komma in sa dar som ny,
nédr man bara ar provanstélld dessut-
om, och vilja &ndra pa allt. Jag tycker
ju att man borde ligga lite lagt da.

" .. DA HAR MAN SKAPAT FORUTSATT-
NINGAR FOR ATT DET SKA GA ILLA"

Barbro Westermark heter personal-
chefen fér polismyndigheten i Halland.
Hon kom dit 1997, flera r efter att
Margaretha Fahlstrdm Westin hade
slutat.

— Néar jag i efterhand har talat med
den personal som var inblandad har de
varit helt oférstaende till att det skulle
ha férekommit ndgon mobbning. Men
nar jag sjalv har tittat pa vad som han-
de har jag sett en rad saker som badda-
de for att det gick sa har illa.

1992, da mobbningen av Margaretha
Fahlstrom Westin utspelade sig, var
en omorganisation av polismyndighe-
ten — och annan statlig verksamhet —

i sin linda. De gamla fasta l6netariffer-
na, som reglerade I6nen helt efter an-
staliningsér hade just avskaffats, och
det hade darmed blivit mojligt att ge en
mer individuell 16n.

— Det krévs inte sa mycket fantasi for
att forsta att den har férandringen kun-
de sticka i 8gonen pa den som arbetat
i manga ar och var pa vég att aka upp
ett trappsteg, som plétsligt inte langre
var sjalvklart. Och nar dartill en provan-
stalld kvinna kommer in med en hégre
16n OCH nya idéer om hur arbetet pa
avdelningen ska skétas — da har man
skapat forutsattningar for att det ska
gailla.

Polismyndigheten var vid den har
tiden en mycket konservativ arbetsplats,
fortsatter Barbro Westermark. Det kan
l&ta mérkligt for en utomstaende att
anvandning av dator och kopiator i stal-
let fér skrivmaskin och karbonpapper
inte skulle valkomnas 1992, men sddan
var stamningen bland kvinnorna som
arbetat lange pa kontoret. Nagon bra
personalpolitik fanns heller inte, perso-
nalansvarig var en polisintendent, helt
utan utbildning for personalfragor.

— Det har hant mycket inom polisen
pa de atta &r som har gatt sedan den
har héndelsen, sager Barbro Wester-
mark. Och vi har fatt en medveten per-
sonalpolitik. Allt detta gér att jag ar
dvertygad om att det som hande da
inte kan handa igen.

MOBBNING AR VANLIGARE BLAND LARARE

Ungefar var elfte svensk kanner sig mobbad pa sin arbetsplats, visar Arbetsmiljdver-
kets och SCB:s arbetsmiljéenkat fran 1999. Drygt 14 000 personer tillfragades och
8,7 procent svarade att de under det senaste aret ké&nt sig mobbade.

Av statistiken framgér tydligt att mobbning &r vanligare i vissa branscher. Larare tillhér
de grupper som har en hig andel mobbade, runt 12,5 procent, medan exempelvis de som
arbetar inom jordbruk- eller tradgardsnaring hade en lag andel, strax dver 4 procent.

tinkbar majlighet att sjilv fungera som rid-
givare for andra som utsatts for krankande
sirbehandling. *
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