Riksforsakri

llla palast, jaktad namnd

I beslutsunderlaget fanns inte ens nagot likarutldtande

Sommardagen var skon. Solen
stinkte glitter i havet utanfor
Onsalahalvin i Halland. P3
Hamnkrogen i Gottskir dukade
personalen upp sillbuffé pi de
vita dukarna.

Snart skulle ledaméterna i
Kungsbacka socialforsakrings-
nimnd anlinda for att samman-
trida en sista ging for den ging-
na mandatperioden. Och for att
ita lunch och avtacka de leda-
méter som skulle avga.

Margaretha Fahlstrom Westin
var redan dir. Efter 2,5 &r av
pligsam vintan skulle hennes
drende dntligen upp i nimnden.
Hon ville utnyttja sin ritt att
ndrvara nir hennes foretridare
(det var si hon sig pd ledamé-
terna i niamnden) diskuterade
hennes drende. Kanske ville de
stiilla kompletterande frigor till
de fakta de redan kunnat lisa sig
i forsikringskassans utred-
ning?

Motet blev ndgot helt annat in
| hon tinkt sig.

INGEN VAR PALAST
Ledaméterna kom, festklidda
och glada, sedan patagligt besvi-
rade over hennes ndrvaro. De
flesta satt tysta. Frigorna hon
fick andades misstro. Men det
som berorde henne mest illa var
att det blev s tydligt att ingen
var piliist pA hennes drende.

- Jag viintade mig att méta en
grupp minniskor med engage-
mang och fann en grupp som
var dar for att festa, sammanfat-
tar Margaretha sina intryck.

Protokollet frin motet visar
att det fanns 51 drenden pd dag-
ordningen. De klarades av pd en
timme och tre kvart. Det gér un-
| gefir tvd minuter per drende. Ef-
| terdt har misstanken gnagt hos
Margaretha att den vintande
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visar pa allvar!lga brister | ﬁinnkrlmkauom utredningar.
Margaretha Fahlstrom Westin tillhér dem som har drabbats.
En undermalig utredning fick till f6ljd att hon fick kimpa |
sex Ar for att f4 sin mobbingskada erkénd. Nu sviktar hen-
nes tilitro till rattssakerheten.

Det borjade vid ett méte med de fortroendevalda | Kungs-
backa soclalforsakringsnamnd.

lunchen fick nl.mndm att raska
pd motet.

Det hiir‘var sommaren 1995.
Men egentligen bdrjar Margaret-
has beriittelse redan viren 1992
niir hon sékte jobb som admi-
nistrativ assisler,! vid polisen i

erfarenhet och energi som krév-
des for att forindra forildrade
arbetsmetoder och rutiner i ad-
ministrationen. Hon fick jobbet
i konkurrens med 80 andra s6-
kande.

PROVANSTALLDES

Det var aldrig tal om annat dn
fast anstillning, men i sista
stund dvertalades hon av fack-
ordféranden till ett halvdrs pro-
vanstillning. Efterdt forstod hon
varfor. Det gjorde det littare att
bli av med henne.

Redan frin forsta dagen stod
detklartatt hon inte var viilkom-
men bland en liten grupp an-
stillda. De hade hoppats att en
internsdkande skulle f3 tjinsten.
Margaretha hade dessutom fitt
lite hogre 16n @n de.

Hennes forslag till forandring-
ar togs illa upp. Hon ansigs vara
en besserwisser. Och virre blev
det niir hennes ndrmaste chef
slutade och den nya stillde sig pa
de missntjjdas sida. Ett exempel:
En gng fick hon en ordentlig ut-
skillning av honom for att hon
fotokopierat en handling istillet
for att anvinda karbonpap-
per(!).

Margaretha fick allt firre ar-
betsuppgifter, utan forklaring.
Det pratades bakom hennes
rygg- Det hinde att det blev tvir-
tyst ndr hon kom'in i ett rum el-
ler att folk reste sig demonstra-

tivt och gick ndr hon kom in i fi-
karummet.

Den hiir delen av berittelsen
brukar vara mobbingfallens
akilleshal. Ord stdr emot ord.
Men i Margarethas fall finns
skriftliga intyg frin tio av hennes
fore detta arbetskamrater pa att
det var s} hir det gick till. De
otsigs heller inte p gtt Gyerty-
gande sitt av hennes' nirmaste
chef och fackordfiranden. De
menar i sina yttranden, att pro-
blemet med Margaretha var att
hon inte ville anpassa sig till
myndighetens rutiner. En para-
dox, eftersom hon anstillts just
for att forandra rutinerna.

Margaretha hirdade ut. Hon
gillade jobbet, stod fast i tron pd
sin egen kompetens och hade
trots allt midnga vinner bland
poliserna. Men till slut var hon
sd kord i botten att hon sikte
upp foretagslikaren.”Soker med
anledning av kaotisk arbetssitu-
ation”, skrev doktorn i journalen
och avslutade med att konstate-
ra: "Arbetssituationen over hu-
vud taget sidan som man kan
vinta sig pd den myndigheten.”

Det tog en &nde med for-
skrickelse. Niir bara nigra veck-
or dterstod av provanstillningen
samlade narmaste chefen in syn-
punkter pd henne bland hennes
antagonister. Dem satte han pi
print i en skrivelse som skulle
motivera varfor hon inte fick be-
hilla jobbet.

FORSTORDA HANDLINGAR
En dag klev polismiistaren in pd

att skrivelsen inte var offentlig.
Nir kammarritten senare begir-
de in skrivelsen for att préva det
pastdendet, fick man till svar att
den hade forstorts,

Det var inte den enda hand-
ling som forstérts vid polisen i

Kungsbacka. Nir forsikrings-
kassan senare ville se de tvi ut-
redningar_av_den_psykasociala
arbetsmiljon som  Statshilsan
giort nigra ar tidigare hos poli-
sen (Margarethas anmiilan om
psykisk arbetsskada var inte den
forsta), fick man till svar att ock-
sd de hade forstorts.

"INTE BEVISAT"

Margaretha blev sjukskriven och
anmilde arbetsskada. Forsik-
ringskassan i Kungsbacka starta-
de en utredning. Redan frin bor-
jan antydde handliggaren att det
skulle bli svirt att fi skadan god-
kind. Anda bestimde sig Marga-
retha for att kimpa istillet for re-
signera. Hon sig det som den en-
da mijliga viigen ur den sviira de-
pression hon hamnat i.

— Man far inte kasta sig fram-
for tiget nir man har barn, for-
klarar hon. Forsikringskassans
utredning pagick i 2,5 ar. Nigot
yttrande frin den forsikringsli-
kare som var specialist pd psykis-
ka sjukdomar tog kassan aldrig
in.

Handliggarens slutsats blev
att det inte pé ett dvertygande
sitl hade bevisats att Margaretha
utsatts  for  trakasserier eller
krankande sirbehandling. Och i
enlighet med det fattade social-
forsikri

hennes rum ligen i tron att
han gjorde henne en tjanst, och
birjade lisa higt ur skrivelsen.
Den var s full av logner och for-
tal att Margarctha inte orkade
héra den till slut. Hon bad istil-
let om en kopia, men fick till svar

B den sitt beslut
den vackra sommardagen den 30
juni 1995,

Margaretha  éverklagade 1l
linsratten. Nar linsratten dntli-
gen, efter mer in tre dr, betat av
arendehogen ner till hennes

drende gjorde man vad forsik-
ringskassan inte gjort - begirde
in ett yttrande frin en specialist,
en professor i psykiatri.

"SKOLEXEMPEL PA SKADA"
Han liste forsikringskassans ut-
redning och likarintygen frin de
behandlande likarna och skrev
s:daqw%gt ‘min uppfattning
(ochjag! inte till entusiaster-
na for begreppet arbetsskada) ar
detta nirmast ett liroboksexem-
pel pa en psykisk arbetsskada.”

Hans yttrande blev avgorande.
I december forra dret, efter sex
ar, fick Margaretha upprittelse.
Men skadan dr inte liki, Den
vanliga arbetsmarknaden vigar
hon sig inte ut pa i ridsla for att
allt ska upprepas. Istillet har hon
med arbetsformedlingens hjilp
varit drivande i projekt till stod
for andra arbetslisa.

Och tilltron till réttssamhiillet
har hon inte fitt tillbaka, Den
bestimda kinsla hon har, dr aut
hela handliggningen av hennes
arende bara var ett ovirdigt spel
dir det redan frin borjan var be-
stimt vad man skulle komma
fram till for beslut.

— 54 hir fir det inte gl till, si-
ger hon, Var finns demokratin i
bemiirkelsen att jag som sam-
hillsmedborgare blir lyssnad till
och respekterad?

Nu gir hon in i en ny strid
med férsikringskassan.
géng utan illusioner. Nu giller
det ersittning for inkomstbort-
fall p grund av skadan, det vill
sdga livranta. Senaste beskedet
frin kassan lyder att man tinker
foresld socialférsikringsnamn-
den att avsld hennes begiran.
Motivering: Hon hade bara en
provanstillning, utan lsfte om
fortsatt jobb.

Denna
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Ett beslut tar tva minuter

Socialférsikringsnamnden: ”Vi diskuterar nistan aldrig”

. Det gar undan nar soclalfor-
sakringsnamnderna sam-
mantrader. Nar Margaretha
Fahlstrom Westins arende
avgjordes var beslutstakten
tva minuter per drende.

Hinner man diskutera ett dren-
de pa tvd minuter?

- Vi diskuterar nistan aldrig.
Bara nir vi hakar upp oss pd nd-
got och di brukar jag foresla att
vi dterremitterar till handligga-
| ren, siger Rolf Bergkvist (s), ord-
forande i den socialférsikrings-
| nimnd i Hallands lin som tog
beslut i Margaretha Fahlstrom
Westins drende.

Men sd hir i efterhand, och
med vaga minnen av samman-
tradet, tycker ocksa Bergkvist att
tvd minuter per drende (51 dren-
den pd en timme och tre kvart)
later vildigt snabbt.

~ Vi har varit viildigt effektiva,
som jag brukar siiga, sidger han.

Diremot fornekar han be-
| stamt att den vintande lunchen

paverkade lingden pa métet.

SAMMANTRADER | 20-TAKT
Han anser att 40 #drenden ar
| "absolut max” vad nimnderna
klarar. Det dr ocksd vad Riksfor-
| sikringsverket rekommenderar
som ¢vre grans.
— Jag kallar det for 20-takt, si-
| ger han och forklarar att efter-
som nidmnderna i allminhet
| sammantrdder tvd timmar blir
det 20 drenden per timme.
Aktuell statistik Gver antal
arenden i socialforsikrings-
| nimnderna i Hallands lin visar
| ocksd pa ett genomsnitt pd mel-
lan 30 och 40 drenden per sam-
| mantride. Tre minuter per dren-
| de ir alltsd normal beslutstakt.
Rolf Bergkvist siger att det ir
mijligt tack vare att ledamoter-
na #r viil pdlista. Sjalv ligger han
ner mellan 4tta och tio timmar i
forberedelser infor varje sam-
mantride.

KUNDE HA ATERREMITTERATS
Margaretha Fahlstrom Westins
utredning dr pd drygt 140 sidor.
Hinner man lisa alla utredning-
ar?

— Sjilvklart liser man inte in
140 sidor. Det finns inga majlig-
heter. Men man bildar sig en
uppfattning. Tittar pa ldkarinty-
gen och sd vidare.

Rolf Bergkvist tycker att det 4r
mycket mirkligt att det inte
fanns med ndgot yttrande frin
forsikringslikaren i Margaretha
Fahlstrom Westins drende.

— Det ska finnas, siger han. Vi
har speciella likare fér den hir
typen av fall.

Men vare sig han eller nigon
annan i nimnden uppmérksam-
made missen,

Hade de gjort det, hade iren-
det sannolikt terremitterats till
handldggaren och utgingen
kunde enligt Bergkvist blivit en
annan.

— Men sint hidnder. Har du 51
drenden sd kan du missa, siger
han.

KONSERVERANDE EFFEKT

Han har ytterligare en forklaring
till att det blev avslag i Margaret-
ha Fahlstr6m Westins drende.

— Det dr nistan aldrig nigon
som fir mobbingfall erkinda,
Varfor vet jag inte, men linsrat-
ten brukar déma s, och vi gir ju
pd gamla domar, siger han och
beklagar sedan den konserve-
rande effekt det fir pi ndmndens
beslut.

I det har fallet blev effekten
istillet bakladxa, just i linsritten.

Statistik frin RFV bekriftar att
det dr svirt att fi psykiska ar-
betsskador godkinda. Bara var
femte godkéinns i jamforelse
med hélften av samtliga anmilda
arbetsskador.
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Fotnot: Socialférsakringsnamn-
derna bestdr av sju ledaméter,
fer utses av de politiska partier-
na och tvd av arbetsmarknadsor-
ganisationer.

Handlaggaren:
Lakare behovdes inte

Ett yttrande fran en psykia-
triker blev avgorande | lans-
ratten | Margaretha Fahl-
strom Westins fall.

Men varfor tog inte forsikrings-
kassan sjilv in ett yttrande frin
sin egen specialistlikare?

~Vi hade inte lika tita kontak-
ter med forsikringslikarna da
som vi har i dag, nir det dr mer
rutin att konsultera dem. Dess-
utom gjorde handliggaren den
beddmningen att det hir var
mer en arbetsmiljofriga dn en
medicinsk friga, svarar chefen
pA forsikringskassan i Kungs-
backa, Hikan Jankvist.

Lite senare ger han ytterligare
en forklaring: Margaretha Fahl-
strom Westin hade inte sjilv
framfort nigot dnskemdl om att
det skulle finnas med ett yttran-
de frdn forsikringslikaren.

Ar det rimligt att begira att
folk sjilva ska upptiicka fel i for-
siikringskassans handliggning?

~ Fel var det inte friga om,
utan om ytterligare en komplet-
tering, anser Jankvist.

Nej, nigot fel tycker Jankvist in-
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te att handldggaren gjorde, med
tanke pd de rutiner som gillde
1995, niir Margaretha Fahlstrom
Westins drende avgjordes. A
andra sidan instimmer han i att
det borde ha funnits med ett
yttrande frin forsikringslikaren i
utredningen.

—Men man gjorde en annan be-
domning och bedomningar gor vi
ju alla, sa att saga, sdger han,

Att det tog sd lang tid som 2,5
ir att handligga Margaretha
Fahlstrom Westins drende be-
rodde enligt Hikan Jankvist pd
att hon sjilv begiirde komplette-
ringar av utredningen.

S4 du menar att det var hen-
nes eget fel?

- Ja. Det kan man ldsa i an-
teckningarna, att det har varit
diskussioner fram och tillbaka
for att fa in uppgifter.

Margaretha Fahlstrom Westin
bekréftar att det var si det var,

— Jag fick driva pd hela tiden,
siger hon. Det var till exempel
jag som sig till att handliggaren
tog in uppgifter frin mina fére
detta arbetskamrater.

De uppgifterna kom senare att

Ilustration: LARS-ERIK HAKANSSON

fi stor betydelse i ldnsritten,
som ansig att de bekriftade
Margarethas egna uppgifter om
att hon systematiskt hade utsatts
for utfrysning och krinkande
sirbehandling.

Pa Riksforsikringsverket,
RFV, tycker avdelningschef Stig
Orustfjord att 2,5 &r ar orimligt
lang handliggningstid, men han
ar inte forvinad. Bide RFV och
JO har kritiserat kassorna for
linga handliggningstider, sir-
skilt i arbetsskadeirenden. Aut
skylla pd att den forsdkrade vill
ha kompletteringar hiller inte,
menar han. Det 4r myndigheten
som utreder och har ansvaret.

I sitt senaste regleringsbrev till
kassorna kriver RFV att den ge-
nomsnittliga handldggningstiden
inte ska vara lingre dn sex ména-
der, Ndgot krav pd att forsakrings-
likare maste konsulteras finns in-
te, det ir en bedémningsfriga
frin fall ull fall, men Stig Orust-
fjord menar att det bor goras i
svirbedémda fall. Och psykiska
arbetsskador ir alltid svdra, anser
han.
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